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ZPRAVA O HODNOCENI KVALITY A LIDSKYCH PRAV V

PSYCHIATRICKYCH NEMOCNICICH

Nazev hodnocené
organizace:

Stat:

Ceska republika

Adresa hodnocené
organizace:

Datum hodnoceni v
misté:

20.8.-22.8.2018

Hodnotici tym




Shrnuti

Tcto hodnoceni bylo realizovano v ramci projektu Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
“Deinstitucionalizace sluzeb péce o dusevné nemocné”, hrazeného z prostiedk( Operacniho programu
Zaméstnanost, pficemz jako hlavni ndstroj je pouZivana sada nastrojii WHO QualityRights Tool Kit.

Psychiatrickd nemocnice _byla zaloZena v roce 1891. -
organizaci zfizovanou Ministerstvem zdravotnictvi CR, ma kapacitu 507 luzek.

tvofi celkem 29 objektd, kdy ve 14 objektech je administrativni, technické ¢&i provozni zazemi a ve
zbylych 15 objektech jsou lizka pro pacienty. Z téchto 29 pavilond jsou vSechny castetné
zrekonstruovany, kaidy objekt v jiné urovni (nékteré objekty maji pouze zrekonstruovanu stresni
krytinu, jiné maji vyménéna okna). Kompletné jsou zrekonstrovana 4 oddéleni z 20 provozovanych.
K 30.6.2018 bylo v psychizstrické nemaocnici hospitalizovano 493 uZivatel( (z toho 347 muzi a 146
Zen) a 115 z nich bylo hospitalizovanych déle neZ jeden rok. V roce 2017 méla nemocnice 2655
pfijm0 a 2626 pacientl bylo propusténo. Nemocnice obsluhuje Gzemi pro 1,5 milion(i obyvatel a
zahrnuje |GG s aze | <ajc okresy GG << dni
31.7. 2018 bylo v zafizeni 155 uzivatelu s nafizenou ochrannou Ié¢bou. Ke stejnému datu bylo 243
uZivatelG nedobrovolné hospitalizovanych (véetné ochrannych léceb).

Hodnotici tym se zaméfil zejména na prohlidku a hodnoceni nasledujicich oddéleni: 7 D, 4 B, 3 A, 2
B. Oddéleni 7D je oddéleni pro muze s dualnimi diagndzami a ma kapacitu 30 ladzek. V dobé
hodnoceni bylo 27 lGZek obsazenych. 16 uZivatel( bylo hospitalizovano po dobu delsi jednoho roku,
17 uZivatell bylo omezenych ve svéprévnosti, 17 uZivatell bylo nedobrovolné hospitalizovano g 10
uZivateld ma nafizenu ochrannou lécbu.

Oddéleni 2B je primarné uréeno pro muZe a jedna se o takzvané oddéleni neklidu. Ma kapacitu 18
lGzek a 2 observacni mistnosti (jedna z nich je urcena pro zeny). V dobé hodnoceni bylo obsazeno
17 lGZek a obé observaéni mistnosti. Zadny z uiivateld nebyl hospitalizovan po dobu delii nez jeden
rok, 3 uZivatelé byli omezeni ve svépravnosti, 5 uZivatel ma nafizenu ochrannou [é€bou.

Oddéleni 4B je oddéleni pro Zeny s psychiatrickou péci pro nemocné se viemi druhy psychickych
poruch a ma kapacitu 30 liZzek. V dobé hodnoceni bylo viech 30 liZek obsazeno. 5 uZivatell bylo
hospitalizovdno po dobu deldi neZ jeden rok, 11 uZivatell bylo omezenych ve svépravnosti, 5
uzivateld bylo nedobrovolné hospitalizovano a 2 uZivatelé jsou zde s nafizenou ochrannou lécbou.
Oddéleni 3A je oddéleni pro muze, jejichz stav vyzaduje dlouhodobou psychiatrickou rehabilitaéni
|écbu, vyjimecné jsou pfijimani muzi i pfimo z extramuralniho prostfedi. Oddéleni ma kapacitu 30
lGzek, kdy bylo v dobé hodnoceni 28 ltizZek obsazenych. 11 utivatell je hospitalizovano déle nez
jeden rok, 11 uZivatell je omezenych ve svépravnosti, 6 uZivatell bylo nedobrovolné
hospitalizovano a 2 uZivatelé maji nafizenu ochrannou [&cbu.

Shrnuti vysledk(



Téma Stupen dosazenych vysledkd?® (A/F, A/P, Afl, N/I,
N/A)
[vloZte odsouhlasené hodnoceni pro kazdé téma]
Téma 1. Prdvo na pfim&fenou Zivotni droveri (Cl. A/l
28 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim — déle jen ,0POZP*)
Téma 2. Pravo na nejvy33i dosazitelnou uroveri A/l
fyzického a dusevniho zdravi (Cl. 25 UPOZP)
Téma 3. Pravo na uplatnéni pravni zplsobilosti a A/I
pravo na svobodu a osobni bezpeénost (Cl. 12 a 14
UPOZP)
Téma 4. Ochrana proti muceni a jinémuv krutému, A/|
nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni (Cl. 15 a 16
UPOZP)
Téma 5. Pravo na nezavisly zplsob Zivota a A/l

zapojeni do spoleénosti (Cl. 19 UPQZP)

L A/F=PIn& dosaZené vysledky; A/P=Cisteéné dosazané vysledky; A/I=PIn&ni vysledki bylo zahajeno; NfI=Nebylo

zahdjeno; N/A= Nepouzitelné




Metodologie

Tym byl sestaven tak, aby zahrnoval Siroké spektrum obor( v oblasti dusevniho zdravi, clenové tymu byli
a) vyzkumnice, b) psychiatricka, c) socialni pracovnik, d) uZivatelka psychiatrickych sluzeb, e) pravnicka -
odbornice na lidska prava.

Hodnotici navitéva byla naplanovana pracovnicemi Ministerstva zdravotnictvi (MZ), MZ a vedouci
hodnoticiho tymu dale také jecnali s ||| terminu a viastnim prabéhu névitévy.

Dopis oznamujici navstévu zaslalo Ministerstvo zdravotnictvi. Pfed navitévou byl proveden se zafizenim
telefonicky a e-mailovy kontakt k projednani ¢asového harmonogramu navstévy a soudinnosti, potfebné
spoluprace.

Rozhovory probéhly se 17 uZivateli (rdzny vék, pohlavi, diagndza, fyzické zdravi, délka pobytu). Z tohoto
poltu bylo 5 ien a 12 muzl. Dale rozhovor probéhl s jednou z navitév uZivatel(. Rozhovory probéhli
také se zameéstnanci, a to v nasledujici struktuie pracovnich pozic: feditel, naméstek feditele pro
lécebnou péci, naméstkyné pro nelékarskou zdravotni péci, manazZerka kvality, vedouci transformaéniho
tymu zafizeni, 2 primafi, 2 Iékafi, 5 stanicnich sester, zdravotni bratr, psycholog, 2 pravnici, 2 zdravotné
socialni pracavnice, vedouci socidlnich pracovnic, sanitafka. Dale clenové tymu wvyuiili studium
dokumentd, pozorovani, Utast na aktivitdch pro uZivatele, prohlidku arealu.

Setkani tymu probihalo v misté ve dnech 20.8.2018 aZ 22.8. 2018. Vsichni élenové tymu byli pfitomni.
Skdre bylo stanoveno na zdkladé diskuse mezi ¢leny tymu, shoda byla dosazena pro viechny body. Ve
vzacnych pripadech, kdy nebyl dosaZzen konsensus, se tym rozhodl na zékladé hlasovani po fadné diskusi.



Zavéry

Téma/Standard/Kritéria

Skdre

Komentaie




PRAVO NA PRIMERENOU ZIVOTNI

1. v ! A/l | Viz tématickd oblast
UROVEN
(€L. 28 UPOZP)

1.1 Budova je v dobrém technickém stavu. A/l

1.1.1 . . .y A/l Budovy jsou ve fuknénim stavu. Nékteré budov
Budova je vdobrém technickém stavu / . }” , L ) Y

Y . i jsou pfed rekonstrukci. Je patrné poskozeni
(napf. okna nejsou rozbitd, malba se . e v .
. omitky. Je nezbytné zajistit dalsi stavebné
neloupe ze zdi). C . . oy
technické Upravy zejména vnitinich prostor k
humanizaci prostfedi.

1.1.2 | Budova je pristupna pro osoby s telesnym | p/p Na hodnocenych oddélenich nejsou viude
postizenim. bezhariérova socidlni zafizeni.

1.1.3 o ) Ne na vSech hodnocenych oddélenich je zajisténo
Osve‘tlenl (umeleul prlrozenle), vytdpéni a | , o zastinéni oken napf. Zaluziemi. Klimatizace neni k
ventilace poskytuji pohodIné prostredi pro dispozici, vétraky (stropni) jsou pouze na
bydleni. nékterych oddélenich. Osvétleni na hodnocenych

oddélenich bylo zajisténo prevaziné stropnimi
svétly.

114 | . zavedena opatFeni na ochranu osob Afl _Hodnocena odcvielenljssu trvale }Jz.amc?na aje
ped zranénim v disledku pogaru. tedy znesnadnéna pouZitelnost unikovych cest.

Informace o pozarni ochrané nejsou na chodbach
pro uZivatele k dispozici.

1.2 UZivatelé sluzby maji dobré podminky | /|
pro pohodiny spanek a dostatek
soukromi

1.21 N/ Na hodnocenych oddélenich neni zajistén
Mistnosti pro spani poskytuji uZivateli dostatecny Zivotni prostor a soukromi pro
dostate¢ny Zivotni prostor a nejsou uZivatele. Pokoje jsou vicellZkové, prichozi (aZ
preplnéné. 20 uzivatel(). Na sledovanych addélenich jsou

pokoje uzamcené po vétsinu dne, prestoze jsou
uZivatelé na oddélenich pfitomni.

1.2.2 | Muii, Zeny, déti a starsi osoby maji k| A/F | vyrazny vékovy rozdil mezi ufivateli neni fesen.
dispozici oddélené mistnosti pro spani.

1.2.3 Uzivatelé sluzby se mohou svobodné N/I Na sledovanych oddélenich jsou nastavena
rozhodnout, kdy vstanou a kdy pujdou reZzimova opatieni, uZivatelé jsou jimivazania
spat. nemaji moZnost svobodné volby

1.2.4 Mistnosti pro spani poskytuji uZivatelim N/ UZzivatelé nemohou uzamknout pokoje zevnitf.

sluzby dostatek scukromi.

Pokoje neposkytuji Zadne soukromi pro
previeceni.




1.2.5 Uzivatelé sluzby maji k dispozici A/F
dostatecné mnoistvi Cistych prikryvek a
[0Zkovin.

1.2.6 A/ Na sledovanych oddélenich nebyly k dispozici
UZivatelé sluzby si mohou ponechat své uzamykatelné noéni stolky, ale kazdy z uZivatelQ
osobni véci a maji k dispozici odpovidajici mél moznost vyuZit samostatnou uzamykatelnou
uzamykatelny prostor pro jejich ulozeni. skFifi na spoleénych chodbach. Problematické je,

e ¢ast osobnich véci (mobilni telefon, cigarety,
osobni doklady) jsou uloZeny na sesternach.

1.3 Zafizeni spliiuje hygienické a sanitarni | 5/
pozadavky.

13.1 A/l Na nékterych toaletéch sledovanych oddélenich
Koupelna a toalety jsou cisté a funkéni. nebyl dostupny toaletni papir v namantovanych

zasobnicich, ale byl poloZen na zemi. Na oddéleni
7D chybéla zachodova prkénka.

1.3.2 N/ Koupelny a toalety jsou oddélené pro Zeny a
muze. Koupelny a toalety viak neposkytuji
dostatek soukromi. Koupelny a toalety nejsou

K ., , uzamykatelné pro uZivatele. V €asti z nich chybély

. OUpelnE!, a t,oale‘t? pOSkytuJ\,l soukromi a i cedule s oznacenim obsazeno/volno. Na vétsiné

jsou cddélené pro Zeny a muZe. . o " .
hodnocenych oddéleni se nachazely i toalety,
které mély litaci dvefe, nebo dvefe zkracené v
horni i dolni éasti. N2 nékterych oddélenich
nebyly v koupelnach zavésy u sprch.

133 UZivatelé sluiby maji pravidelny pfistup Al Kou?em? Jsou uzamcene. Na SI?CovaWCh
do koupelny a na toalety. od‘ﬁelemchjs’ou koupelny otevieny [fouze v

urcéitou denni dobu nebo, dle sdéleni
zaméstnancd, na vyzadani.

1.3.4 |Je uspokojena také potieba | A/p | Na hodnocenych oddélenich je ztiseny piistup
vyprazdriovani a osobni hygieny téch pro uZivatele upoutané na lGiko pfi
uzivatellr sluzby, ktefi jsou upoutani na vyprazdiovani ¢i provadéni asobni hygieny.
lZko nebo maji jiné télesné postiZeni. Nezaznamenali jsme véak uzivatele upoutaného

na lGzko.

1.4 UZivatelé sluzby dostavaji stravu, A/F
nezavadnou pitnou vodu a obledeni,
které odpovida jejich potiebam a
preferencim.

1.4.1 |Strava a nezavadna pitnd voda jsou | A/F

k dispozici v dostate¢ném mnoistvi,
vdobré kvalité a odpovidaji kulturnim
preferencim a zdravotnim pozadavkum
uzivatela sluzby.






































































