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ZPRAVA O HODNOCENI KVALITY A LIDSKYCH PRAV
V PSYCHIATRICKYCH NEMOCNICICH

Nazev hodnocené
organizace®:

Stat:

Ceska republika

Adresa hodnocené
organizace:

Datum hodnoceni v
misté:

11.—-12. fijjna 2018

Hodnotici tym

' Pro nékteré zafizeni mlzZe byt nutné dokontit vice neZ jednu zpravu - v pfipadé velkych zafizeni nebo v

pripadé, kdy se rlizné jednotky v rdmci zafizeni znaéné lidi v kvalité nebo v normach lidskych prav. V
takovém pripadé byste v ramci jediného zafizeni vyplnili zpravu o zafizeni pro kazdou jednotku.




Shrnuti

Toto hodnoceni bylo realizovdno v ramci projektu Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
“Deinstitucionalizace sluzeb pécfe o dusevné nemocné”, hrazeného z prostiedkd Operaéniho programu
Zameéstnanost pficemz jako hlavni nastroj je pouZivana sada nastroji WHO QualityRights Tool Kit.

-psychiatrické nemocnice- (take jen ] je jednou

psychiatrickych nemocnic v Ceské republice. Je stitni pFispévkovou organizacl,
zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a je samostatnym pravnim
subjektem.

Nemocnice nabizi zdravotni sluzby liZkové péce v oboru _

Aktudlné je v nemacnici hospitalizovan i jeden pacien{ii I -

jeden mésic. Nemocnice ioskituie i ambulantni zdravotni sluzby, a to vohoru-

Nemocnice ma smlouvy se vsemi zdravotnimi pojistovnami.

Nemocnice byla zalozena v roce 1961_ Je souddsti mést

okresnim méstem kraji.
v pronajatém objektu. Objekt je majetkem

Kapacita nemocnice je 50 lazek nasledné péceli N ¢ 11 10
2018 byloobsazeno 44 1z

Zatizeni tvofi dvé oddéleni:
a) Oddéleni A— 25 osob (divky)
b) 0Oddéleni B — 25 osob (chlapci)

, které je
sidli

V celé instituci bylo zaméstnano k 30. 9. 2018 1,95 lvazku |ékaF( - psychiatrd, 3,0 dvazku
ostatnich lékaFl (Iékafi v pFedatestacni pfipravé), 19,5 Uvazku zdravotnich sester, 1,0
ivazku socidlni pracovnice, 9,4 Gvazku ostatnich zameéstnanc( v socialnich a zdravotnich
sluzbach (pracovni terapeuti, psychologové, sanitafi) a 10,6 uvazku nezdravotnickych
zaméstnancl (administativa, uklizetky, THP pracovnici, kuchyné atp.).

=V roce 2017 bylo pfijatych 359 uZivatel( (195 chlapct a 150 divek) a propusténych 346
uZivatell (z toho bylo 196 chlapcll a 150 divek). Z poctu pfijatych uZivateld bylo 72,14 %
(259 osob) uzZivatell ve véku 0 aZ 14 let (z toho bylo 6 uZivatelli mladsich 6 let) a 27,86 %
(100 osob) uzZivatell ve véku 15 a7 18 let,

= K datu 30. 9. 2018 bylo prijato celkem 262 uZivatel( (z toho 142 chlapcl a 120 divek) a
propusténych bylo 250 uZivatel( (z toho bylo 132 chlapcl a 118 divek). Z poctu pfijatych
uZivateld bylo 71,37 % (187 osob) uZivatel( ve véku 0 aZ 14 let (z toho bylo 8 uZivatell
mladsich 6 let) a 28,63 % (75 osob) uZivatell ve véku 15 aZ 18 let.

K datu 30. 9. 2018 nebyla nafizena Zadna ochranna lécba, ani Zadny z uZivateli nebyl
omezen ve svépravnosti. V zafizeni neni hospitalizovan Zadny uZivatel s dobou
hospitalizace delSi nez jeden rok. Dle sdéleni feditele byli za poslednich 5 let “odmitnuti



Shrnuti vysledkt

Téma Stupefi dosaZenych vysledkd® (A/F, A/P, A/I, N/I,
N/A)

Téma 1. Pravo na pfimaFenou iivotni tiroven (Cl.
28 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim — déle jen ,UPOZP*)
Téma 2. Pravo na nejvyssi dosaZitelnou uroveni A/l
fyzického a dugevniho zdravi (Cl. 25 UPOZP)
Téma 3. Pravo na uplatnéni préavni zplsobilosti a A/l
pravo na svobodu a osobni bezpeénost (Cl. 12 a 14
UPOZP)
Téma 4. Ochrana proti muéeni a jinému krutému, A/l
nelidskému &i ponizujicimu zachazeni (Cl. 15 a 16
UPOZP)
Téma 5. Pravo na nezavisly zplsob Zivola a A/l

zapojeni do spole¢nosti (Cl. 19 UPQZP)

Z AJF=PIn& dosaZené vysledky; A/P=Cisteéné dosazané vysledky; AfI=PIn&ni vysledki bylo zahajeno; NfI=Nebylo

zahdjeno; N/A= Nepouzitelné




Metodologie

Tym byl sestaven tak, aby zahrnoval Siroké spektrum obor( v oblasti dusevniho zdravi, ¢leny tymu byli
tito odbornici:
1. wvyzkumnice,
psychiatr,
socialni pracovnik,
uzivatelka psychiatrickych sluzeb,
pravnictka - odbornice na lidska prava.

newn

Hodnotici navitéva byla naplanovana pracovnicemi Ministerstva zdravotnictvi (dale také jen jako “MZ”).
MZ a vedouci hodnoticiho tymu jednali s pracovniky || || nerocnice terminu
avlastnim prabéhu navitévy. Dopis oznamujici navstévu zaslalo Ministerstvo zdravotnictvi. Pfed
navitévou byl proveden se zafizenim telefonicky a e-mailowy kontakt k projednani éasového
harmaonogramu navitévy a vykonu soudinnosti.

Rozhovory probéhly se 7 uZivateli, od nichi a jejich zakonnych zastupct byly ziskany souhlasy s vedenim
rozhovoru a s nahlédnutim do vedené dokumentace (rlizny vék, pohlavi, diagnoza, fyzické zdravi, délka
pobytu). Tento pocet odpovidal moZnastem s ochledem na nezletilé uZivatele a poZadované souhlasy od
zakonnych zdstupcd. Ddle rozhovor probéhl s roditi jednoho uZivatele, ktery byl pfijat k hospitalizaci den
pfed zahajenim hadnotici navitévy. Rozhovory probéhly také se zaméstnanci zafizeni, a to v nasledujici
struktufe pracovnich pozic: feditel zafizeni, primarka zafizeni, feditelka Skoly, psychoterapeutka,
manaZerka kvality, dvé zdravotni sestry, dvé lékarky, socidlni pracovnice, psycholoZka, pracovni
terapeutka, sanitafka. Déale ¢lenové tymu vychazeli ze studia vnitinich dokumentl, pozorovani,
z pozorované ucasti na aktivitach pro pacienty a z prohlidky zafizeni.

Setkani tymu prohihalo v misté ve dnech 11. 10. az 12. 10. 2018. Vsichni ¢lenove tymu byli po dobu
hodnotici navitévy pfitomni. Skére bylo stanoveno na zdkladé diskuze mezi €leny tymu, shoda byla
dosazena pro vSechny body. V téch pripadech, kdy nebyl dosazen konsensus, se tym rozhod| na zakladé
hlasovani po fadné diskusi.



Zavéry

Téma/Standard/Kritéria

Skére

Komentare

PRAVO NA PRIMERENOU ZIVOTNI
UROVEN
(CL. 28 UPOZP)

Viz tématicka oblast

Budova je v dobrém technickém stavu.

111

Budova je vdobrém technickém stavu
(napf. okna nejsou rozbitd, malba se
neloupe ze zdi).

A/l

Budova je v pronajmu, Materidln&-technicky stav
je omezeny, budova plavodné nebyla koncipovana
jako détska psychiatrie, co? limituje moznosti
humanizace prostor. Dle sdéleni uZivatell a
personalu byly prostory vymalovany a
dozdobeny, véetné drobnych dprav, tésné pred
hodnotici navstévou.

Témér viechna ckna budovy jsou opatfena
mFiZzemi,

Budova je pfistupnd pro osoby s t&lesnym
postizenim.

Vstupy do budovy jsou bariérové, véetné WC a
koupelen, omezen jei pristup k vytahtm.

Osvétleni (umélé i pfirozené), vytapéni a
ventilace poskytuji pohodIné prostfedi pro
bydleni.

Na oddélenich neni zajisténo zastinéni oken
(napfiklad Zaluziemi), neni zajisténo vétrani,
osvétleni bylo zajisténo prevaziné stropnimi
svétly, stolni ani jiné osvétleni neni zajisténo.

Jsou zavedena opatifeni na ochranu osob
pred zranénim v disledku poZaru.

A/l

Vytah neni evakuacni. PFi nocni sluzbé s chledem
na vék uzivateld neni pfitomen dostatek
pracovnika k zajisténi bezpecné evakuace.

Uzivatelé sluzby maji dobré podminky
pro pohodiny spinek a dostatek
soukromi

Mistnosti pro spani poskytuji uzivateli
dostatedny jivotni prostor a nejsou
preplnéné.

Neni zajistén dostatecny Zivotni prostor a
soukromi pro uZivatele. Pokoje jsou viceliZkové,
jeden je pétilGzkowvy.

Muii, Zeny, déti a starsi osoby maji k
dispozici oddélené mistnosti pro spani.

Vyrazny vékovy rozdil mezi uzivateli byl
identifikovan.

UZivatelé sluZzby se mohou svobodné
rozhodnout, kdy vstanou a kdy pajdou
spat.

Na sledovanych oddélenich jsou nastavena
reZzimova opatreni, uZivatelé jsou jimivazanil s
ohledem na skolni dochazku,




Mistnosti pro spani poskytuji uZivateldm
sluzby dostatek soukromi.

UZivatelé nemohou uzamknout pokoje zevnitf,
pokoje neposkytuji soukromi pro prevleceni,
pokoje nevypadaji jako détské pakoje, chybi
napfiklad obrazky, policky, lampicky, osobni véci.
Dvere pokoju jsou v noci pootevieny. Na
nékterych pokojich jsou instalovany kamery se
zaznamem.

Uzivatelé sluzby maiji k dispozici
dostatecné mnozstvi Cistych pfikryvek a
lGzkovin.

Dle sdéleni uZivatell byly pfehozy pfes postele
vyméanény tésné pied hodnotici navstévou.

UZivatelé sluiby si mohou ponechat své
osobni véci a maji k dispozici odpovidajici
uzamykatelny prostor pro jejich uloZeni.

Moznost uzamknout si své véci umozfiuji skfiné
na pokojich nebo na chodbach pfed pokojem. Dle
sdéleni uzivatell jim byly kli¢e ke skfinim predany
pfed hodnotici ndvitévou. Osobni véci (napfiklad
telefon, MP3, tablet, dekorativni kosmetika aj.)
jsou plogné uloZeny na sesterné, nejsou
zohledriovadna individudlni rizika uZivatell. Tyto
véci jsou uZivatelim vydavany na zakladé
bodového systému. UzZivatelé nemohou mit u
sebe utebni pomicky, které potiebuji pro
pfipravu na vyuku — jsou uzamceny na hernach.

1.3 Zafizeni splfiuje hygienické a sanitarni | /|
poZadavky.
131 Al Na Zadném z oddéleni nebyla pfistupna vana (z
e " mistnosti s vanou je §atna personalu), umyvadla
Koupelna a toalety jsou Cisté a funkéni. . . U.J . P , ) v Y
ani WC nejsou prizpdsobena malym détem. Pro
nejmensi déti nejsou dostupné nocniky a
“zmen3ovaci prkénka” na zachod.
13.2 A/l Koupelna a toalety jsou opatieny pouze

Koupelna a toalety poskytuji soukromi a
jsou cddélené pro Zeny a muze.

zasouvacimi dvefmi, bezbariérové WC je
umisté&no uprostfed hlavni chodby pouze za
latkovou plentou. Pfevaznou vétsinu toalet nelze
uzamknout, Ty toalety, kieré jsou uzamykatelné,
byly dle sdéleni uZivatell opatfeny uzamykanim
tyden pied hodnotici navitévou.

UZivatelé sluiby maji pravidelny pfistup
do koupelny a na toalety.

134

le uspokojena take potieba
vyprazdnovani hygieny téch
uzivatela sluiby, ktefi jsou upoutani na
lizko nebo maji jiné télesné postizeni.

a osobni

A/l

Je znemoZnén pfistup uZivatell upoutanych na
|GZko a ztiZen pfistup pro uZivatele na voziku
(Uzké dvefe, bariérové sprchy). V dobé névstévy
jsme nezaznamenali uZivatele na voziku.



































































